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Joueurs Ecoute Info Service 

• « Un numéro d’appel téléphonique est mis à la disposition des joueurs 
excessifs ou pathologiques et de leur entourage par les pouvoirs 
publics sous la responsabilité de l’Institut national de prévention et 
d’éducation pour la santé  ( INPES)». 

 

• 09 74 75 13 13    7j/7   8h00 -2h00  appel anonyme et 

confidentiel 

 

•  ouverture de la ligne en juin 2010 

 

• Ouverture  du site :  www.joueurs-info-service.fr  

 
• Données chiffrées à partir de 5175 appels traités en 2011 
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Catégorie d'appelant

74%

22%

2%

2%

Usager

Entourage

Grand public

Professionnel

Joueurs Ecoute Info Service 

Les catégories 

d’appelants 
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Sexe de l'appelant

35%

64%

Femme

Homme

Joueurs Ecoute Info Service 

24%

72%

39%

52%

76%

28%

61%

48%

Usagers

Entourage

Grand public

Professionnel

Femmes Hommes

Répartition par sexe 

Répartition par sexe et par 

type de public 
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L'entourage 

38,1%

26,6%

8,0%

7,9%

6,7%

4,6%

3,9%

1,4%

1,1%

0,8%

0,8%

Conjoint

Parent

Ami(e)

Enfant

Fratrie

Famille élargie

Petit(e) ami(e)

Autres

Grand-parent

Ne sais pas

Non défini

Joueurs Ecoute Info Service 

Les appels de l’entourage 
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Joueurs Ecoute Info Service 

L’âge des appelants 

Age des appelants

2%

21%
25%

51%

< 20 ans [20 - 30] [30 - 40] > 40
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Joueurs Ecoute Info Service 

Age des appelants usagers Age des appelants usager

3%

22%
25%

50%

< 20 ans [20 - 30] [30 - 40] > 40
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Age des usagers tiers 

Age de l’entourage 

Joueurs Ecoute Info Service 

Age des usagers tiers

1%

6%

16% 15%

23%
25%

13%

≤ 14 ans [15 - 19] [20 - 24] [25 - 29] [30 - 39] [40 - 59] ≥ 60 ans

Age de l'entourage

1%

18%

27%

54%

< 20 ans [20 - 30] [30 - 40] > 40
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Joueurs Ecoute Info Service 

Missions par catégorie 

d’appelants 

Missions par catégorie d'appelant

33% 35%

21%

11%

37%

26%
22%

15%

Conseil Information Orientation Soutien

Usager Entourage
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Joueurs Ecoute  Info Service 

Thèmes abordés par catégorie d'appelant

21%

18%

10%

10%

9%

9%

7%

6%

4%

3%

2%

1%

0%

0%

0%

27%

6%

12%

2%

11%

7%

19%

7%

5%

0%

2%

1%

0%

1%

0%

Consommation

Arrêt

Social

Adalis

Prise en charge

Aspects personnels

Aspects relationnels

Législation

Troubles psychiques

Divers

Produits

Santé

Dépistage

Violence

Substitution

Usager Entourage

Thèmes abordés par 

catégories d’appelants 



10 

Joueurs Ecoute Info Service 

Les produits cités au 

cours des appels 

Produits cités

3%

2%

1%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

91%Addiction aux jeux

Alcool

Addictions sans produit

Cannabis

Tabac

Médicaments

Drogues non identif iées

Opiacés

Cocaïne / Crack

Polytoxicomanie

Colles / solvants

Autres stimulants

Drogues de synthèse
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Joueurs Ecoute Info Service 

Les jeux cités au cours 

des appels 

Jeux cités

16%

15%

9%

8%

7%

5%

2%

1%

36%Pari

Casino

Poker

Grattage

Autres jeux

Loterie

Internet

Autres addictions sans produit

Jeu vidéo
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Joueurs Ecoute Info Service 

Jeux cités par 

catégorie d’appelants 

80%

73%

69%

82%

84%

77%

73%

78%

47%

77%

20%

27%

31%

18%

16%

23%

27%

22%

53%

23%

Pari

Casino

Poker

Grattage

Loterie

Autres jeux

Internet

Autres addictions sans produit

Jeu vidéo

Total

Usager Entourage
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Joueurs Ecoute Info Service 

Jeux cités par mode 

de consommation 

56%

82%

96%

85%

19%

51%

13%

56%

5%

59%

44%

18%

4%

15%

81%

49%

87%

44%

95%

41%

Pari

Casino

Grattage

Loterie

Poker

Autres jeux

Internet

Autres addictions

Jeu vidéo

Total

Terrestre Virtuel
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Spécificités des appels «  JEU » 

• Urgence sociale de la situation 

• Difficultés financières aigües passant au 
1er plan lors de l’appel 

• Difficultés à entrer dans une démarche de 
soin (question du déni) 

• Peu de liens directs avec la santé 

• Difficultés à faire le deuil de l’argent perdu 
avec l’idée de « se refaire » 

• Nécessité pour l’entourage de se protéger 

 


