Joueurs Ecoute Info Service

« Un numéro d’appel téléephonique est mis a la disposition des joueurs
excessifs ou pathologiques et de leur entourage par les pouvoirs
publics sous la responsabilité de I'Institut national de prévention et
d’éducation pour la santé (INPES)».

0974751313 7j/7 8h00 -2h00 appel anonyme et

confidentiel

ouverture de la ligne en juin 2010

Ouverture du site: WWW.Jjoueurs-info-service.fr

Données chiffrées a partir de 5175 appels traites en 2011
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Catégorie 'appelant
Les catégories
d’appelants

Usager
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Sexe de I'appelant

Répartition par sexe

Professionnel
Répartition par sexe et par
type de public Grand public

Entourage

Usagers

OFemmes B Hommes
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L'entourage

Les appels de I'entourage Non défini [] 0,8%
Ne sais pas [|0,8%
Grand-parent | |1,1%

Autres | |1,4%

Petit(e) amie) |  |3,9%

Famille élargie |  |4,6%
Fratrie

Enfant [T 7.9%
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L'age des appelants

Age des appelants

51%

<20 ans [20-30] 130- 40]
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Age des appelants usagers Age des appelants usager

50%

<20ans [30 - 40]
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Age des usagers tiers

25%

Age des usagers tiers 23%
H 13%

[15-19] [20-24] [25-29] [30-39] [40-59] =60ans

Age de I'entourage

54%
Age de |'entourage

<20ans [20 - 30] [30 - 40]
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Missions par catégorie d'appelant

Missions par catégorie e M 35%

d’appelants o0
2% 2%
15%
I_l 11%

Conseil Information Qrientation Soutien
OUsager ~ @Entourage
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Thémes abordés par catégorie d'appelant

Substitution

Themes abordes par
categories d'appelants

Violence

Dépistage

Santé

Produits

Divers

Troubles psychiques

Législation

Aspects relationnels

Aspects personnels

Prise en charge

Adalis

Social

Arrét

Consommation

O Usager B Entourage
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Les produits cités au
cours des appels

Produits cités

Drogues de synthese |0%

Addiction aux jeux

10



Les jeux cités au cours
des appels
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Jeux cités

Jeu vidéo l 1%

Autres addictions sans produit . 2%
Internet
Loterie
Autres jeux
Grattage
Poker

Casino
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]
Total 7%

Jeu vidéo

Autres addictions sans produit

Jeux cités par Internet
catéegorie d'appelants

Autres jeux
Loterie
Grattage
Poker

Casino

O Usager @ Entourage

12



Jeux cites par mode
de consommation
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Total

S

Jeu vidéo

Autres addictions

Internet

Autres jeux

Poker

Loterie

-
N
B3

Grattage

‘\
=S

Casino

Pari

O Terrestre B Virtuel
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Spécificites des appels « JEU »

Urgence sociale de la situation

Difficultés financieres aiglies passant au
1¢" plan lors de I'appel

Difficultés a entrer dans une demarche de
soin (question du déni)

Peu de liens directs avec la santé

Difficultes a faire le deuil de I'argent perdu
avec l'idee de « se refaire »

Nécessite pour I'entourage de se proteger

14



