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Potentiel d’aide mutuelle dans un 
groupe 

• Partage d’information 

• Confrontation des idées 

• Discussion de sujets tabous 

• Proximité 

• Soutien 

• Demande mutuelle 

• Aide à la résolution de problème 

 



Potentiel d’aide mutuelle dans un 
groupe 

 

 

• Réalisation de taches difficiles 

• Force du nombre 



Dimensions touchées par 
l’intervention du groupe 

Plan cognitif 
-Permet une réflexion sur soi même à 

travers l’image renvoyée par les 
autres 

-Permet d’être exposé à une diversité 
de façons de voir et d’agir… 

 
Plan émotif 
-Facilite l’expression de sentiments 

réprimés 

-Apaise le sentiment de solitude… 

Plan comportemental 
-Facilite la mise en œuvre de 

décisions 

-Facilite l’affirmation de soi 

-Facilite l’apprentissage d’habilités 
sociales 



Animation de l’atelier 

• Différente selon le type d’atelier: 

Tour de table, quizz, photolangage, répercussion 
physiologique, balance décisionnelle 

 

• Comprendre et gérer les phénomènes de groupe 

Besoins des participants: Etre rassuré, écouté, 
respecté, appartenance, reconnaissance, etc 

Evolution de la maturité du groupe, gérer les 
interactions dans le groupe, etc 

 



Rôle de l’animateur 

• L’animateur doit être bien compris: 
- Parler distinctement 
- Faire des phrases simples, courtes, claires 
- Employer le langage des participants 
- Etre concret 
- Résumer périodiquement vos apports 
- Souligner la progression de votre animation 
- Vérifier régulièrement que vous avez été bien 

compris 



Rôle de l’animateur 

• Comprendre les participants: 

- Assurez vous d’avoir bien compris la 
question, la remarque d’un participant 
avant d’y répondre 

- Encourager les questions, les réactions, 
les commentaires 

- Observer les réactions non verbales des 
participants 



Rôle de l’animateur 

 

 

-N’hésitez pas à formuler le non dit 

-Regardez tout le monde 

-Soyons convaincus et dynamique 



Comprendre les participants 
• Les résistants 

Le « je sais tout », « le contre », « le bagarreur » 

Insister sur le caractère unique des expériences, demander 
l’avis du reste du groupe, annoncer que chacun s’exprimera 
à tour de rôle 

• Les perturbateurs 

« Le bavard », « le rusé », 
« le seigneur » 

Les repérer, les assoir à ses 
cotés, les remercier et 
solliciter les autres 

• Les silencieux 

« Le timide », « le sage », « le 
roupilleur » 

Les placer en face de soi, 
interpeller les gens par leurs 
noms, utiliser les rappels, les 
sondages 



Le rôle de l’animateur 

• les attitudes spontanées: 

 

 

- Les conseils les décisions 

- Les enseignements cliniques 

- Les interprétations 



Le rôle de l’animateur 

• Bien communiquer c’est d’abord écouter 

L’écoute active se base sur: 

-L’empathie 

-Les questions ouvertes 

-La reformulation 

-Le résumé 

-Le renforcement posiitf 



Le rôle de l’animateur 

• Adopter la règle des 4 R: 

 

-Reformuler 

-Repréciser 

-Résumer 

-Renforcer 



 

Déterminants de l’intention  selon le modèle de l’école de 
« L’Éducation thérapeutique Déterminants de l’intention  selon le 
modèle de l’école de « L’Éducation thérapeutique  

MOI ET LE PRODUIT                          MOI    
                   Bénéfices du sevrage?       Ce que je sais?    Mes capacités 
à? 

            

                           MON ATTITUDE CONCERNANT LE SEVRAGE 

 

 

MOI ET LES AUTRES                                                      MON INTENTION 

Ce que je crois de leurs opinions      Leurs influences sur moi 

 

                      MA NORME SUBJECTIVE CONCERNANT LE SEVRAGE 

 

 


